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Komunikacja interpersonalna w pracy nauczyciela

Komunikacja to proces wymiany informacji, tworzenia i odbierania okreslonych
tresci. To jedyny sposob, dzigki ktéremu mozemy wzajemnie si¢ zrozumie¢. Komunikacja
moze przybiera¢ form¢ werbalng 1 niewerbalng. Stownymi i1 bezstownymi kanatami
komunikacji przesytamy zarowno pozytywne, jak i negatywne informacije.

Wszyscy porozumiewamy si¢ przy uzyciu stow i gestow, ale wigkszo$¢ z nas stabo
zna reguty skutecznego komunikowania si¢. Aby moéc si¢ komunikowaé, musimy przetamac
bariery i nawigza¢ kontakt. Kluczem do rozpoczegcia rozmowy sg czarodziejskie stowa:
proszg, dziekuje, dzien dobry. Kazdego dnia nauczyciele spotykaja wielu uczniow, niektorych
chcieliby pozna¢ blizej i z nimi porozmawiaé. Codzienno$¢ prowokuje nas do podejmowania
wyzwania i inicjowania dialogu.

Warto pamigtaé, ze nie ma ksztalcenia 1 wychowania bez efektywnego
komunikowania si¢. W pracy nauczyciela, podstawg komunikacji i dobrego kontaktu z druga
osobg jest otwarto$¢ na innych, a w tym przypadku przede wszystkim na ucznia, rodzica.
Otwarto$¢ nauczyciela powinna przejawia¢ si¢ w jego spontanicznosci, kreatywnosci
i plastycznoséci. Bycie otwartym to bycie autentycznym, a dla nauczyciela to okazja by
pokaza¢ swojg inng twarz. Stanowi ona odejScie od sztywnego schematu porozumiewania si¢
z uczniem. Otwarto§¢ wspotgra z moOwieniem 1 przejawia si¢ szczeroscig wypowiedzi
nauczyciela, wychowawcy.

Postawa ta powinna by¢ adekwatna do relacji, do danej osoby, jak rowniez do sytuacji.
Nadmierna otwarto$¢ nauczyciela lub jej brak, moze budzi¢ w uczniu nieufnos¢, powodowac
wycofanie si¢ z relacji 1 prowadzi¢ do nieporozumien. Otwartos¢ nauczyciela wplywa na
otwarto§¢ ucznia. Nauczyciel z racji wykonywanego zawodu, petnionej roli decyduje
0 przebiegu procesu nauczania i wychowania ucznia.

Druga cecha ulatwiajaca komunikowanie si¢ nauczyciela z uczniem to zaufanie.
Trudno z kim$ rozmawia¢, jesli mu si¢ nie ufa. Brak zaufania ucznia do nauczyciela
powoduje milczenie, zamykanie si¢ i wycofywanie z kontaktow interpersonalnych. Na
gotowos¢ obdarzenia kogos$ zaufaniem ma wptyw akceptacja siebie i innego cztowieka.

Brak otwarto$ci powoduje brak akceptacji 1 obnizenie poziomu samoakceptacji.
Nieumiejetno$¢ akceptowania innych oso6b, w duzym stopniu wplywa na stopien
porozumienia si¢ z ludzmi, czg¢sto prowadzi do konfliktow, ucinania rozméw, sprzyja

szufladkowaniu, a czasami powoduje wyobcowanie i poczucie samotnosci.
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Kolejnym waznym elementem w komunikowaniu si¢ w pracy nauczyciela, jest
$wiadomos¢ siebie. Oznacza to, ze wiem kim jestem, mam poczucie wlasnej wartosci
I kompetencji. Wykorzystujac znajomo$¢ samego siebie, cztowiek moze krytycznie
ustosunkowa¢ si¢ do swojego wygladu 1 zachowania. Samo$wiadomos$¢ jest warunkiem
wlasnego rozwoju, poniewaz by¢ swiadomym to znaczy ,,by¢”.

Wiasciwie ,,by¢” odnosi si¢ do kazdego czlowieka, ale szczegdlnie do nauczyciela,
ktéry jako osoba kierujaca i wspomagajaca rozwdj ucznia powinna dobrze znaé siebie, by
podejmowac wiasciwe decyzje 1 rozwigzywac problemy. Nauczyciel, chcgc nauczy¢ innych
jak radzi¢ sobie w zyciu, co zrobi¢ w danej sytuacji, najpierw musi sam potrafi¢ podjaé
wiasciwe decyzje, wowczas jego dzialania beda mialy efekty w pracy z uczniem.

Wysoki poziom samo$wiadomos$ci nauczyciela, wychowawcy jest konieczny nie tylko
ze wzgledu na dojrzalo$¢ emocjonalng, lecz takze w celu osiggnigcia i utrzymania dystansu
wobec innych, zachowania wlasnych granic w kontaktach z uczniami.

Samoswiadomos$¢ nauczyciela ze wzgledu na wykonywang praceg, powinna w duzej
mierze dotyczy¢ jego sposobu mowienia i stuchania. Uswiadomienie sobie przez nauczyciela
wiasnej osobowosci, pobudza do tego, by uwaznie odczytywal znaczenie zachowan uczniow.
Reakcje ucznidow sa odzwierciedleniem stosunkow miedzy nimi a nauczycielem lub
wychowawca.

Nauczyciel musi wiedzie¢ po co mowi i do kogo kieruje stowa. Znajac swoj sposob
moéwienia, wyrazania si¢, sktlonnos$¢ do takiej a nie innej mowy, moze wptynaé na to by jego
przekaz byl jasny i konkretny w odbiorze. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy nauczyciel nadaje
komunikat ,,ja”, a nie uzywa form bezosobowych typu ,,kazdy” lub ,,wszyscy”. Mowigc w ten
sposob, identyfikuje si¢ on ze swoja wypowiedzig, bierze odpowiedzialno$¢ za siebie, za
wypowiedziane stowa, uczucia, mysli 1 zaistnialg sytuacj¢. MOwienie nauczyciela w takiej
formie jest trudniejsze, ale utatwia przekaz jasnych i konkretnych informacji uczniom.
Przekazywana wiedza jest dla ucznia przejrzysta, konkretna i zarazem prawdziwa.

Jednak dobry nauczyciel to nie tylko ten, ktory wie jak mowi¢, ale przede wszystkim
ten ktory zwraca uwage na komunikaty ptynace od uczniow, czyli stucha i styszy co mowi
uczen. Wazne jest wychwycenie sensu wypowiedzi mtodego cztowieka i uswiadomienie mu,
by dalej kontynuowal wypowiedz. Jezeli ucznia dopuscimy do glosu, pozwolimy mu méwic,
to ma on szans¢ na nabywanie samoswiadomosci, na gromadzenie wiedzy o sobie,
zdobywaniu nowych informacji. Tym samym stuchajgc nauczyciela i reagujac na jego stowa,

moze przekaza¢ mu inng perspektywe widzenia zjawisk 1 problemow.
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Mowienie nauczyciela do ucznidéw zwigzane jest, przede wszystkim z przekazem
wiedzy, wyjasnianiem problemdow, zadawaniem pytan, a mowa ucznia skupia si¢ przewaznie
na udzielaniu odpowiedzi na pytania. Proces komunikacyjny realizowany w szkole utrwala
charakterystyczny system porozumiewania si¢ dla danej grupy. Nauczyciel pelni w nim
gléwna role 1 poprzez narzedzie jezyka podkresla swojg wtadze i autorytaryzm.

Szkoty odziedziczyty filozofig, stwierdzajaca: trzeba widzie¢ dzieci, ale ich nie
styszec.(...) nauczyciele, ktdérzy powstrzymuja dzieci od udziatu w komunikacji i uzyskuja to,
ze klasy sg milczace, s3 uwazani za ,,dobrych nauczycieli”, innych naktania si¢ wowczas do
tego, aby robili tak samo (...). Jest pewne, ze w milczacej klasie ustala si¢ staba komunikacja

Konsekwencja takiego postgpowania jest powstanie u ucznidw roéznego rodzaju
zahamowan, lgkdéw, pojawienie si¢ apatii, strachu 1 braku wiary we wtasne sity. Komunikacja
jednostronna, w ktdrej uczen praktycznie nie bierze udziatu, nie sprzyja przyswajaniu wiedzy
i jej rozumieniu. Za takim typem porozumiewania si¢, czesto kryja si¢ trudnosci i problemy
nauczyciela w kontaktach interpersonalnych.

Nauczyciel powinien pozwoli¢ uczniom prowadzi¢ rozmowe¢ na lekcji. Powiedzenie
czego$ na glos, czyli uzewngtrznianie si¢ obrazuje nam tres¢ i dzigki temu pozwala ja lepiej
zrozumie€. To czy uczen bedzie chcial mowi¢, bedzie zalezalo w duzej mierze od poczucia
pewnosci, otwartosci, zaufania i relacji z nauczycielem lub wychowawca.

Jednoczes$nie nauczyciel powinien wykazywacé si¢ umiejetnoscig aktywnego stuchania.
Uczen czuje wtedy, ze jego poglady i uczucia sg szanowane, rozumiane i akceptowane, a to
sprzyja dalszej komunikacji interpersonalnej. Sprawia, ze uczen chce slucha¢ nauczyciela.
Dzigki aktywnemu stuchaniu stosunek pomiedzy uczniem i nauczycielem opiera si¢ na
wzajemnym zrozumieniu, szacunku i trosce, a spotkania ucznidw z nauczycielami 1 rodzicéw
z nauczycielami, staja si¢ bardziej efektywne.

W pracy nauczyciela, kazdy z nas doswiadcza sytuacji wymagajacych podejmowania
decyzji, przytakiwania, zaprzeczania lub innych zachowan. Bardzo czesto nasze zachowanie
jest odruchowe, a my odnosimy wrazenie, ze swiat sprzyja ludziom zaradnym, agresywnym,
kreatywnym. Warto wtedy pamigta¢ o asertywnosci, czyli szacunku dla samego siebie, ktory
pozwala na formutowanie naszych oczekiwan wobec innych ludzi, jest to tez szanowanie
prawa innych do wyrazania swoich potrzeb .

Szkota, to doskonale miejsce do ksztalttowania postawy asertywnos$ci zarowno wsrod
nauczycieli jak 1 uczniow. Nauczyciele aby przekaza¢ uczniom rzetelng wiedz¢ na temat
»asertywnosci” sami muszg rozwija¢ umiejetnosci zwigzane z ta postawa. Wiedza naszych

uczniow bywa niewielka 1 ogranicza si¢ do zapamigtania, ze czltowiek asertywny umie
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powiedzie¢ NIE. Zdobywanie umiej¢tnosci bycia asertywnym jest procesem dlugim i
wymaga systematycznych dziatan.

Ludzie, ktorzy potrafia definiowa¢ swoje cele, maja lepsza motywacj¢ do ich
realizacji. Wychowanie, czyli oddziatywanie na kogo$ z zamiarem dokonania w nim zmian,
to trudne zadanie. Chcac wychowaé asertywnego ucznia, musimy przede wszystkim
postgpowac wedhug pewnych zasad.

Dekalog asertywnego nauczyciela:
* jestem empatyczny, a wigc potrafi¢ i chce patrze¢ na $wiat oczyma innych ludzi,
moich ucznidw, ich rodzicow, staram si¢ spoglada¢ na ich postepowanie z ich punktu
widzenia,
» zyczliwos$¢ to moja tarcza, nawet jesli nie aprobuje tego co robig inni, to sta¢ mnie na
okazywanie szacunku i zyczliwosci,
* jestem autentyczny w kontaktach z innymi, odrzucam maski i nie gram rol,
» konkretnos¢ i rzeczowos¢ odwotujaca si¢ do moich osobistych doswiadczen, waznych
wydarzen 1 zachowan, staja si¢ moim drogowskazem w budowaniu kontaktow
mig¢dzyludzkich,
 potrafie inicjowac dzialania, podejmuje si¢ wyzwan, nie unikam aktywnosci,
* postepuje wprawdzie bezposrednio, ale dbam o delikatng form¢ wypowiedzi.
» daj¢ mozliwo$¢ poznania, jaki jestem, co mysle i co czuje, ale nie ujawniam
wszystkich tajemnic,
* nie obawiam si¢ uczu¢ wlasnych i uczu¢ innych, przezywam uczucia i wyrazam je, nie
narzucam ich jednak otoczeniu,
» staje do konfrontacji, nie unikam kontaktow ,,twarzg w twarz”, w dialogu unikam
grozb, kar, szantazu,
» obserwuje swoj styl zycia, poznaje siebie, buduj¢ sady na swoj temat.

W samodoskonaleniu nauczycieli bardzo waznym elementem jest obserwowanie
swoich poczynan, podawanie ich uczciwej ocenie oraz refleksji, nawet krytycznej. Uczniowie
na pewno to docenig, patrzac na poczynania asertywnego nauczyciela beda przejmowac jego
zachowania. Asertywny nauczyciel wychowuje asertywnego ucznia.

Nauczyciel, ktory chee na co dzien komunikowac si¢ z uczniami zobowigzany jest tez
do rozwijania empatii, czyli wspotodczuwania. Umiejetnosci w tym zakresie, sg niezbedne
zardwno nauczycielowi jak 1 uczniowi.

Empatyczne komunikowanie si¢ z uczniem, opiera si¢ na aktywnym potwierdzaniu, ze

wypowiedz zostala wystuchana, a emocje zyczliwie przyjete. Dialog musimy poprowadzi¢
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W sposob swiadomy i pozwalajacy uczniowi podzieli¢ si¢ wlasnymi rozterkami. Wazne jest
przy tym, aby kontrolowac swoje uczucia, gdyz empatia nie polega na dzieleniu si¢ z uczniem
podobnymi do$wiadczeniami. Nauczyciel ma rozpozna¢ i zrozumie¢ ucznia, aby potrafil
nazwac swoje uczucia i zrozumiat skad si¢ wzigty.

Rozpoznanie emocji ucznia to trudne zadanie dla nauczyciela. Reakcja odwotujaca si¢
do empatii ujawnia si¢ dzigki funkcji jezyka, wykorzystaniu barwy gtosu i jego sity. Nalezy
tez pamigtaé, ze to czego uczniowie nie powiedzg werbalnie, to wyraza gestami, mimikg
I wys$lg inne komunikaty niewerbalne.

Kolejng, wazng umiecjetno$cia w poprawnym komunikowaniu si¢ z uczniami, jest
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow. Wspolczesnie nie ma szkoly bez konfliktow, a to
czgsto jest poczatkiem przemocy. Nieumiejetnos¢ przedstawiania swoich oczekiwan
W sposob jednoznaczny i1 konsekwentny jest powodem nieporozumien, takze w Srodowisku
edukacyjnym 1 dotyczy wszystkich uczestnikoéw dialogu. Konflikt to zjawisko, ktéoremu
nalezy przeciwdziatac.

Powodem konfliktow wsrod uczniéw moze by¢ wszystko: pte¢, Swiatopoglad, sposob
ubierania si¢, réznice spoteczne, naruszenie przestrzeni. Nauczyciel, w zasadzie kazdego dnia
musi wchodzi¢ w rol¢ mediatora.

Nauczyciel w procesie diagnozowania i rozwigzywania konfliktéw, musi umieé
rozpoznawa¢ komunikaty niewerbalne: znudzenie, zagrozenie, nieufnos$¢, niska samoocena,
gotowos¢ do rozmowy, dominacje, probe zdobycia wtadzy.

Istnieje wiele technik 1 strategii rozwigzywania konfliktow, z ktorych korzystaja tez
nauczyciele:

* ignorowanie (polega na pomijaniu problemu milczeniem),

» odwlekanie (odroczenie dzialania),

» pokojowe wspotistnienie (tworza pozory wspdlnoty 1 udaja, ze konflikt nie istnieje),
* deprecjonowanie (umniejszanie warto$ci przeciwnika),

* reorientacja (szukanie ,,kozla ofiarnego”),

« separacja (oddzielenie stron konfliktu),

« kompromis (porozumienie stron),

* eskalacja (wzrost frustracji i dazenie do zakonczenia sporu przez jedng ze stron).

Nauczyciele musza jednak pamigtac, ze za pomoca tych metod nie usung przyczyn
konfliktu. Skuteczne rozwigzanie konfliktu to proces zlozony, a te strategie sg tylko srodkiem
doraznym. Znalezienie zrodta nieporozumien, to pierwszy etap prowadzacy do rozwigzania,

ktore usatysfakcjonuje wszystkie strony.



Opracowanie: mgr Magdalena Rybicka

Napiecia nalezy roztadowywaé, wywotujagc emocje przeciwne do tych, ktore
zbudowaty spor, konflikt. Konieczno$¢ wspotdziatania i kreatywnego mys$lenia eliminuje
negatywne emocje i utatwia znalezienie rozwigzania.

Stosowanie mediacji w pracy z uczniami, wymaga jednak dobrej znajomosci wiasnych
mozliwosci jako nauczyciela, wychowawcy. Kazdy btad, nieudolnos$¢, brak przygotowania
teoretycznego i praktycznego moze odnies¢ skutek przeciwny, czyli poglebi¢ konflikt.

W zwigzku z tym, warto tez uczy¢ sposobdw rozwigzywania konfliktow, a nade
wszystko konstruktywnego wykorzystania sytuacji konfliktowych do budowania poprawnej
komunikacji. Mogg temu postuzy¢ lekcje wychowawcze.

Do waznych zadan edukacyjnych nauczyciela nalezy przekazywanie tresci danego
przedmiotu, jasnym jezykiem w stymulujacy sposob. Powinien on tez wykazywaé sig
skuteczng komunikacja z uczniami przez formulowanie pytan, wydawanie polecen,
wyjasnianie i udzielanie informacji zwrotnej.

Komunikowaniu si¢ zawsze powinna towarzyszy¢ zgodno$¢ wynikajaca przede
wszystkim ze zrozumienia i akceptacji wspolnych celow, jakie maja do osiagnigcia
poszczeg6lni cztonkowie grupy lub zespotu.

Nauczyciel w swojej pracy, powinien zapewni¢ uczniom jasny przekaz werbalny,
poprzez:

* czesta zmiang wysokosci 1 tonu glosu, gto$nos¢, tempo mowienia,

+ moéwi¢ zdecydowanie i z przekonaniem,

* nie przekrzykiwa¢ uczniow,

* przekazywa¢ wyrazne polecenia,

» zadawac zrozumiate pytania,

+ aktywizowa¢ wszystkich uczniéw do pracy,

» przekazywac glosem rzeczywisty stopienh waznosci swoich stow.
Natomiast, skuteczna komunikacja niewerbalna nauczyciela z uczniami, wymaga miedzy
innymi:

 odpowiedniego dystansu przestrzennego,

* Sprawnego porozumiewania si¢ poprzez gesty,

 zapewnienia kontaktu wzrokowego,

 zachowanie odpowiedniego stylu w ubiorze,

* pozytywny przekaz emocji poprzez mimike twarzy.

Bycie nauczycielem nie jest proste. Trzeba sobie radzi¢ w tym zawodzie, z wieloma

zjawiskami i ograniczeniami wynikajacymi z naszej natury, kultury czy wychowania. Kazdy,

6



Opracowanie: mgr Magdalena Rybicka

kto uprawia ten zawod musi si¢ liczy¢ z koniecznos$cia cigglego podnoszeniem kompetencji
z zakresu komunikacji.

Wspotdziatanie nauczyciela i uczniow stanowi charakterystyczny element kazdej
sytuacji dydaktycznej w szkole. Przestrzeganie zasad poprawnego komunikowania si¢
w procesie edukacyjnym, jest podstawg osiggania sukcesu w sferze dydaktycznej jak
I wychowawczej, zarowno ze strony nauczyciela jak i ucznia.

Podsumowanie

Komunikacja interpersonalna ma olbrzymi wptyw na nasze codzienne zycie, poniewaz
to dzigki niej tworzymy zwigzki z wieloma osobami w réznych kontekstach spotecznych
I zawodowych. Nasze wspotczesne zycie byloby niemozliwe, gdybySmy nie mogli si¢
komunikowac.

We wspodlczesnej szkole, od nauczyciela oczekuje si¢ nie tylko umiejgtnosci
W przekazywaniu wiedzy, ale tez by byl liderem, by posiadal umiejetnos¢ wspierania
i doradzania w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan, byt elastycznym i gotowym do
pobudzania inicjatywy ucznia oraz ksztattowania jego samodzielno$ci i kreatywnosci.
Warunkiem osiagniecia takich efektow jest umiejetno$¢ komunikowania sig.

Komunikowanie interpersonalne jest bowiem istotnym elementem warsztatu pracy
nauczyciela. Prawidlowe komunikowanie pozwala osiggnag¢ wzajemne porozumienie migdzy
nauczycielem a uczniem, wyrazac siebie, wywiera¢ wptyw, rozwigzywac problemy a zatem
wplywa w sposéb istotny na proces ksztalcenia i wychowania.

Wilasciwa komunikacja interpersonalna nauczycieli 1 ucznidow, stanowi nie tylko
warunek wilasciwego przebiegu procesu dydaktycznego, ale tez pozwala rozwigzywacé wiele
konfliktow w klasie. Ponadto jest niezbednym warunkiem zaspokajania potrzeb
psychospotecznych ucznia: potrzeba bezpieczenstwa, potrzeba taczno$ci emocjonalnej
z innymi, szacunku, uznania, samorealizacji. Zaspokojenie tych potrzeb jest rownie wazne jak
rozw6] intelektualny ucznidéw. Wlasciwie przebiegajaca komunikacja ma walory
terapeutyczne, tworzy dobrg atmosfere w klasie, a nauczyciel staje si¢ przewodnikiem
i partnerem.

W komunikacji szkolnej wazne jest, w jaki sposob nauczyciel traktuje ucznidow
I rodzicow, przedmiotowo czy podmiotowo. Tylko podmiotowe podejscie do ucznidéw i ich
rodzicow na warunkuje rzeczowg komunikacje¢, pozwala unikna¢ bledow i1 przezwycigzy¢
bariery komunikacyjne, a w efekcie tworzy atmosfere otwartosci i zaufania.

Komunikacja interpersonalna powinna opiera¢ si¢ na wlasciwym przekazie werbalnym

I niewerbalnym — przyjazny gest, uSmiech, okazanie zrozumienia, empatia, spojrzenie na
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problem z perspektywy ucznia, rodzica, wysluchanie jego racji. Czesto autentyczny,
empatyczny i partnerski kontakt nauczyciela z uczniem czy rodzicem, zamiast ciggtego
wytykania bledow moze przynies¢ lepsze efekty dydaktyczne.

Nauczyciel o takich umiejgtnosciach w komunikowaniu si¢ budzi u ucznidw wiare we
wlasne sity, rozwija postawy tworcze, zacheca do samodoskonalenia 1 otwartego
interaktywnego komunikowania. Ponadto uczy rozwigzywaé problemy na drodze negocjacji,
prezentacji wlasnego punktu widzenia, argumentowania i obrony wiasnego zdania oraz
rozwija¢ umiejetno$¢ shuchania, uwzgledniania odmiennych pogladow, reagowania na
krytyke.

Komunikacja niewerbalna odgrywa istotng role¢ w komunikacji nauczyciela
z uczniami, rodzicami. Uczniowie i rodzice, nie tylko koncentrujg si¢ na stowach nauczyciela,
lecz rowniez na komunikatach niewerbalnych i wokalnych, takich jak szczegoély ubioru,
zachowanie si¢ nauczyciela, postawa, gestykulacja, przemieszczanie, odlegtos¢
komunikacyjna, mimika, u§miech, nawigzanie kontaktu wzrokowego, modulacja glosu.

Komunikaty formutowane przez nauczycieli nie powinny hamowa¢ rozwoju ani checi
komunikowania si¢ ucznidw. Nauczyciel z kazda klasa powinien ksztaltowaé odrebne,
wiasciwe tylko tej klasie zasady komunikacji. Zachgcajac uczniéw do okreslonych zachowan,
wyrazajac niezadowolenie, aprobate, nagradzajac i karzac, powinien by¢ $wiadomy, jaki
model komunikowania sam tworzy i za pomoca jakich zachowan go osiaga, czy rzeczywiscie
ten model uwaza za stuszny.

Podczas nawigzywania kontaktu z uczniami, duza rol¢ odgrywa pokonanie dystansu
komunikacyjnego dzielgcego nauczyciela od uczniéw, poprzez ch¢¢ zrozumienia i1 zblizenia
si¢ do uczniow.

Sukces dydaktyczno-wychowawczy nauczyciela zalezy w istotnym stopniu od jego
umiejetnosci sprawnego komunikowania si¢ z uczniami. Nie jest to tatwe, poniewaz
wspolczesny uczen funkcjonujgc w przestrzeni medialnej, z nieograniczonym dostepem do
Internetu, jest nie tylko uczniem, ale rowniez klientem palcowki oswiatowej. Przy wsparciu
rodzicow, rzecznika praw dziecka wymaga i stawia warunki, czg¢sto przyjmuje postawe
roszczeniowa, zadaje trudne pytania i oczekuje odpowiedzi.

Ponadto wspotczesny uczen ulega wptywom medidow — czgsto przyswaja sobie
niewlasciwe wzorce postepowania, manifestuje swojg indywidualno$¢ i niezaleznos$¢ niekiedy
przy uzyciu niewlasciwych stow 1 gestow. Jest krytycznie nastawiony do nauczycieli,
dyrektora, pedagoga, a nawet rodzicéw. Potrafi glosno wyraza¢ swoje zdanie, bedac

Swiadomy swoich praw — co stawia wspotczesnego nauczyciela w trudnej roli.
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Wspotczesny nauczyciel musi by¢ otwarty na poglady i1 opinie ucznia, umiec
reagowa¢ na krytyke ze strony ucznia, rodzica, szanowac i akceptowa¢ odmienne zdanie
ucznia i rodzica. Nauczyciel chcac osiggnaé sukces dydaktyczno-wychowawczy, powinien
stale utrzymywac¢ wtasciwe relacje z uczniami i ich rodzicami. Jest to mozliwe miedzy innymi
poprzez odpowiednie umiej¢tnosci komunikowania si¢. Kazdego dnia, s3 nam potrzebne
wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje, by wykonywaé zadania zawodowe i po prostu
funkcjonowa¢ w spoteczenstwie.

Komunikacja zaczyna si¢ od tego co taczy a nie co dzieli.
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